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Pour réaliser ces travaux, le RER A sera fermé entre Auber et Vincennes:
. chaque soir et chaque week-end du 13 juillet au 9 aolt inclus,
toute la journée du 10 au 18 ao(t inclus,
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Communication d'accompagnement
des Travaux d'été 2015-2021 sur le RER A,
édition 2019

TRAVAUX D’ETE 2019
13 JUILLET
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Guide pratique

RATP
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Page précédente
Affiche de sensibilisation, printemps 2019
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Exposition sur quais pour I'édition 2019
des Travaux d'été 2015-2021 sur le RER A,
été 2019
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Communication du projet et des chantiers
du futur réseau Grand Paris Express, depuis 2016
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Communications du projet et des chantiers

du prolongement au sud de la ligne 14 du métro parisien,

depuis 2017
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Prolongement
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QL2

Grand
_Paris —
express

Saint-Denis
Pleyel

IOI mpiades
r’ ymp

@ Aéroport d’Orly
@@ LIGNE 18

Pleyel

r 1 Olympiades

@® Maison-Blanche
Paris Xl
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® Kremlin-Bicétre
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:
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e Saint-Denis
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Villejuif Institut

G. Roussy
LIGNE 15 SUD

® Chevilly
Trois-Communes

@ Aéroport d’Orly
@@ LUGNE18

Société [}
RATP du Grand (

la14plusi4.fr Paris |}~
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Prolongement d'Olympiades a Aéroport d'Orly
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200km de métro
automatique et 68 gares
en construction

La Société du Grand Paris

1'Erat

La ligne 14, axe central
du Grand Paris Express

Premidre ligne 100% automatique du métro de Paris,

12 igne 14 qui fite ses 20 ans en 2018, anoncait déja le Grand
Paris Expeess par s0n systéme de transport, sa conception et
$£5 £3pACES VOYAKEURS, VASLES BT IUMInEUE. Prolongee plusieurs
fois depuls 53 mise en service en 1998, elle I'est aujourd hui

de plus de Thm vers fo nord et de 14km vers fe 3ud, pour
Intégrer le Grand Parts Express dont elle sera Faxe centra

entre Saint-Denis Pleyel e Aéroport d"Orly

La RATP, a la maitrise
d’ouvrage du prolongement
de la 14 au sud
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Communications du projet et des chantiers
du prolongement au sud de la ligne 14 du métro parisien,

depuis 2017
\
Prolongement Grand 3
d’Olympiades . Paris —
a Aéroport d’Orly - ress
:‘,'3“: de la ligne 14 du métro axpre
a Aé
del
Les travaux d’aménagement
‘ de la plateforme logistique
se poursuivent
sur la Petite ceinture
Inaplusia fr

12 jullet 2018

Dans lo cadee de la téalisation de 1 fture gare Mason-Blanche Paris XiII*
instaiation de (s base logistique sur e Ingaite de 1 Potio caintute se poursuit

Lot Vavaux do 1oncations en vue de [nstaliation de a centrake 4 béion vont
commencer i est NECoSSarD. au préwable, de procéder & Is reprise 9'une partie
de ia platlorme existante 3 fakie de martoaux pigueurs

Cetie opération. susceplible d'engendrer cos NUSances, a déj debulé of va
S0 poursunTe, en journée. jusqu'au 18 julllet prochain

Vous souhaitez en savolr plus 7 Votre chargée d'information de proximité
et joignable au 06 17 27 51 33 ou par mad - contactligneldsud@ratp fr

Nous vous remercions de volre Compréhension ot vous assurons que tout sera
M5 BN GEUVIC POUr Minkmiser [a Ghne DoCEsioMes

Léquipe projet RATP

TRAVAUX REALISES PAR LA RATP RATP  duGrand ¢ [:
FINANCES PAR LA SOCIETE DU GRAND PARIS Paris. )0

" INFO
- CHANTIER @ @
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0617275133 - w8 eXpress
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Communication sur site pour la rénovation
de la gare d’Auber, 2016-2018

@ Renouveau
des gares
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Page suivante
Communication de perturbation a la station
Bréguet-Sabin, printemps 2019
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Communication d'accompagnement du réaménagement
de la station Champs-Elysées - Clemenceau, 2016-2019
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NOUVEL ACCES ET MODERNISATION

Sortir
 aux Champs,
coté Palais |

NOUVEL ACCES RATP

OUVERT FIN 2019 -t’p
—

CH e o | L daits R R 4
"ollljl‘v'l::-::\cr:us-clsm:ncznu g ‘ 54
S ET MODERNISATION /l/
< = Dty
JUsqua fin 201

www.ratp.fr/nouvelacceschampselysees

| Sortir aux Champs
coté Palais!

L ACCES OUVERT FIN 2019

et revétemer d WX N ur
& f épl " ;
Les travaux se dérouleront sur environ 30 mois du printemps 2017 2 fin 2019. ‘

NOUVE

Do L
@

. . e

Une station modernisée NSE -+t
et plus pratique (h i
Lintérieur de la station Champs-Elysées-Clemenceau est adapté e

et modernisé pour intégrer le nouvel accés et optimiser la circulation e
des voyageurs. La salle d'accueil est réagencée, la ligne de contrdle
remplacée et déplacée, des cheminements sont créés et équipés

Les boutiques sont réaménagées et des toilettes publiques
sont installées

nouvel acces

nouvelle sortie
W

métros de Lisbonn
un édicule Guimarn
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Exemples d'applications du systeme unifi€ de communication
¢élaboré pour les projets RATP, depuis 2017

Crétell-LEchat |
attend le Grand
Pars Express
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(A SALLE DES BILLETS
(AU MOBILIER

LIVRAISON DE umﬂmm

L5 e a0 00 40 4 gty St B

ALIMENTATION HAUTE TENSION

DU RESEAU FERRE

Déployer
I’énergie de
Vous
transporter

Plus d espace pour circuler

de l'espace de la station a été repensée pour faciliter
ot les cheminements des voyageurs, notamment
metro. Des quais plus spacieux et désencombreés,

mieux places, des passages élargis vers la ville
ee favoriseront les circulations voyageurs.
regagner en regularité.

bdcconseil

au métro, plus
S|mplement '

UNE STATION PLUS FACILE A VIVRE

POUR TOUS, M1.2017 ’6)




Dépliants de fermetures pour travaux
de lignes et stations RATP, depuis 2015
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Fermeture entre Villiers
et République du 31 mars
au 2 avril inclus

Nous vous aidons & adapter vos trajets.

24
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Fermeture entre La Défense ||
et Charles de Gaulle-Etoile
du 5 au 9 mai inclus ‘ |

Nous vous aidons A adapter vos trajets.

LLEMENY DES
APPAREILS DE VOIE DE LA LIGNE

Maiptenir
le réseau sur
de bonnes volies

e

VO

Ligne fermée dés 22h15
du lundi au jeudi soir
du 19 novembre

au 6 décembre inclus

Nowus vous Invitons & adapter vos trajets.

Fermeture entre

La Varenne-Chenneviéres
et Boissy-Saint-Léger

du 8 au 11 mai inclus

Nous vous aidons A adapter vos trajets,

IR
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Glaciere

Station fermée du 3 juillet
au 27 aodlt inclus.

Puis fermeture a partir de 22h

du 28 aoft ay 24 septembrencliss.
Maerci d'adapter vos trajer:

=

@ ®

LARNESS

BEMOUVELLEMENT DES
APPAREILS DE VOIR DN LA LIGNE

Maintenir
le réseau sur
de bonnes voies

AT

),

|
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Communication d'accompagnement de la rénovation
patrimoniale des lignes aériennes, depuis 2017

‘f—‘!"-‘;‘u»l.lex
Neures de
R ou: - Glaciere .
: e e fbeuos Station fermée du 3 juillet Preserver |
o ! part au 27 aolt inclus. |'ar h|
2 périodes de fermeture & Glacigre o i B b de C1 ’)}ecwr'?[ ]
entre juillet et septembre 2017 R = RS = NOTre Metro —
: o - aerien
SN - = 5 [ Reimsrmavaene et
, , , , , Restauration des
Du lundi 3 juillet au dimanche 2700t inclus - Metalliques, de ju

fermeture compléte de la station FIAP Joon Monnet A Glaciére, comme dans |a majorité des

Du lundi 28 aolt au dimanche 24 septembre inclus
fermeture de la station a partir de 22 h tous |es soirs’

Durant ces fermetures, les trains de la ligne 6 trave
sans marquer l'arrét. L'acces 3 la ligne se fait par le

aux quais suspendus de la ligne 6 se fait
métalliques reliée a un palier central, Les
au cours de I'été 2017 par des ouvrages
€quipés selon les normes d’accessibilité

2 600 m ou Saint-Jacques 4 500m. am@m«
Un guidage piéton depuis et vers Glaciére est mis en place SainteAane
Les agents de [a ligne 6 el
SONt A VOtre sérvice
POUr VOUS renseignes
&t vous conselller pendant
1a durée des travaux de Thivig

rénovation patrimoniale
A Glacitee

26 bdcconseil 27



Communications de perturbation et de valorisation
en lien avec I'automatisation de la ligne 4 du métro parisien,
depuis 2016

On améliore vos transports
au quotidien

‘— Montparnasse Blenvenue
Quais de la ligne 4 "‘m; ,
du 27 février au 31 mai Inclus

Informations pratiques au dos

g Platforms on line 4 closed from 27 February to 31 May

inclusive.
&= Andenes de la linea 4 cerrados del 27 de febrero al 31 de mayo  *

incluido.

- bdcconseil

Nouvelle étape ‘,
pour le renouveau |
de laligne 4 |
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Communication d'accompagnement de la modernisation
de la station Chateau Rouge, 2015

73 , fi
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Vos commerces restent ouverts ,)
pendant toute la durée des travaux t}
Boulangerle A ave  Tal Opiic =
Maison Dudicourt J i
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Communications d'accompagnement et d'inauguration
de la modernisation de la station Chateau Rouge, 2015-2017

Chateau Rouge
en bien

plus grand!

UNE NOUVELLE STATION RATP
POUR L'ETE 2017

L ®

32

@)
ewAveau movee
ASRANDISseMmENY ET MOUVEL Acchs

métro2oio

B =

1 -
FERMETURE OF LA STATION CHATEAU ROUGE
DU 20 MAT 2016 AU 31 JUILLET 2017

LETYHE D'INFO TRAVAUX

Parn, le 6 mai 2016
Madame. Moaewr,

Démarres 3 't 2015, les travaux de

Chitess Rowg grande ampleur.

Jusss présent, bes travau de génie civil se sant concentbs sur la création de nouvealx volames en vue
Se Fagrandissement de 1a salie des billets. pr 0
e CONMECLEN Cos MOUVEIUX EIPICES Jvec K partie exstante.

Cette L !
14 meis, di 31 julllet 2017 inclus.
La lig tes t pas Bl station
< Laccis b la ligee 4 2 Tes stations. isscrni
4 Barbes-Rochechouars, stuées 3 quelques centaines de métres.
Les vavpux de 9ros aeuvre. place “10us bes
RATP slor » et po
e lige \ Ateeme,

Ourant toute 4 durde des avaux fes Commerces du quartier restent ouverts et le marcré Dejean se tiendra
Dien chaque samaedk, aux Poraires et ensplacererts habruets.

Nows vous & do
occanionnte.

e avance pour ka géne

Lequipe projet

STATON CHATIAL SOUGE

DEBUT OC LA FERMETURE - 30 4iAs 2018
OUREE OF LA FERMETURE : 14 MO
w15 £t et ARG

==

RATP

)

Q“.Qis de Chateay Rouge resterant
er? 8, pour I'instalfation

€ quais vitrées, congises
Intrusions et limiter




Dispositif de communication interne pour la transition
énergétigue des centres bus RATP, depuis 2018

PEUT-ON
ACCEDER OCCA-
SIONNELLEMENT
AUX ESPACES

EN CHANTIER?

bus2025

Enercie oans \\\ | base vie

RESERVE AU PEHSONNEL
DU CHANTIER

NOS METIER

POURQUOI

LA RATP
REALISE-T-ELLE

LA TRANSITION
ENERGETIQUE DES
CENTRES BUS?

34
bdcconseil

Le chantier d'sdaptation du shte 3 I'dectrique est crganisé
pour perturber te moins possible le raval des équipes.

Les technigues utilisées sost adaptées pour limiter

les FAESANCEs SONOIES €t I'émission dE POUSSITES.

Les percements susceptibles de gimérer de la poussitie
seront Téalisés A Teaa. NEINMOI, Certains BavauX pouront
é1re bruyants,

Dés Opératicns de nettoyage SALOUETONt au interventions
& entretien habitueties du sA€ pour towle B durée
s chantiex

b
’-ﬁ s

tion sécurité protection

3 de sécurie sur le chantier

jelies de sécurhé et de Ciroulation dans
TIPECLECS Par tous AfiN et Chacun SOiL
sécurist:

Nous ragpeions que La vitesse ext limitée & 8 kmvh dans
e centre bus.

électrique

POURGUO

LA RATP

LA TRANSITION
NCRGLTIQUE DS
CONTRES IST

413 RATP s'est engagée avec le plan Bus2025
tobus en whicules 100% progees.

it plemement dans le cadre 8¢ 1a Lol
énergétique du 17 Aot 2615 gel poursult
majeurs : renforcet fe role de ka France dans
déseglement chmatique, lui assures

s te rencuveliement complet de 100 PATT
vehi

: 5 bus cewerts A F'électrique, ¥3 a9 GNV
e @accueiliin 1a nouveste fiorte de bus.

Conversion énergétique
des centres bus RATP

17 s1tes 200% Hectrique
©8 3ites 100% GNV.

bus2025
site 100%
électrique

e
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Communication d'accompagnement du réaménagement »®
du pble transport de Chatelet - Les Halles, 2012-2017
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Communications d'accompagnement de I'automatisation
de la ligne 1du métro parisien 2009-2013

Laligne Une, bientot préte a accueillir vos futures navettes automatiques.
Linstallation des facades de quai dans toutes les stations de la ligne 1 marque
I"aboutissement de travaux longs et complexes. Les systémes et automatismes
41 jecdi 24 septembre 2 22h ont_mus éte insfallés et vérifiés. Vos futures navettes automatiques MPO5 sont
Su dimanche 27 septembre inclus , . e dans leurs dernieres phases de test avant que ne débutent, pendant I'été, leurs
e o s o, o . o essais d’endurance sans voyageurs. Vous pourrez bientdt commencer a voyager

: : ) a leur bord. Pour vivre des voyages plus fiables, plus réguliers et confortables.

oo :
o 3 nnes

irection de Chateau de Vince
IE':cgés 3 la ligne 1 est fermé

RATP

¥ \.‘ eles‘: e o 2 o - p: -l y : s : . »
\:\t\ge':eme"t équipee -~ R/ k o 1 Vot
de fagades de qual | )

bdcconseil 39
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Edition souvenir de 'automatisation de la ligne 1

du métro parisien, 2013

41
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Communication du prolongement de la ligne 4 du métro
jusqu’a Mairie de Montrouge, 2007-2014
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_ le métro a rendez-vous
| avec Montrouge

le métro 'f | e
a rendez-vous o
avec
Montrouge

PROLONGEMENT ¥ ©

° .
DE PORTE D'ORLEANS fl h
A MAIRIE DE MONTROUGE
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i Communication du prolongement de la ligne 4 du métro
jusgu’a Bagneux, depuis 2015
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Communication du programme de renouveau des espaces métro parisien

presque 300 sites, depuis 1999

46

4
4

€

1 un métro +beau

de Clichy
Du 22 janvier 2018

au 21 janvier 2020 inclus,
la RATP rénove votre station

A 22 memaary 2078 09 2 Smary 2020 mcteave,
——

bdcconseil

DEMANDEZ
NOUS
LA VILLE

un métro
+beau

266 stations

2,4 kﬂomeltres
d’ ec1a1rage
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Communications d'accompagnement de la création de la ligne 6
du tramway, de I'enquéte publique aux inaugurations, 2004-2016

el 13 DE CEMBRE

HSE B SERVICE CHATLLON <3 VELIZY

vousallezvoir.......
lavilleentram

Page suivante
Livrée de la ligne 3 du tramway parisien
depuis 2004

bdcconseil 49
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Muséographie, signalétique et communication de la Fabrique
du métro a Saint-Ouen pour le Grand Paris Express, depuis 2016

la Fabrique
du métro _

La maitrise fonciere
v o mener  bien 12 construction du .
it :Eela Société du Grand Paris

nterres nouveau metr
i doit disposer des biens OU parcelles

<ituds en surface, mais aussi en sous-sol.

Pour les travaux en surface, ont été
datermings, site par site, les biens ou
parcalles qui se trouvent dans les emprises
des chantiers des lignes, gares et autres
ouvrages nécessaires a la construction

du meétro.

3

90 % des parcelles concernées par le

Grand Paris Express se situent en sous-sol,
ce sont les tréfonds qui peuvent donner lieu
a letablissement et l'exercice de servitudes.

52

Ia FabriqUe
du métro.
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Salle
de réunion
S114

bl
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Page precedente

Signalétigue du centre Babinski du Samusocial a Ivry-sur-Seine, 2019
Charte signalétique des sites industriels du projet Grand Paris Express,
2014-2016

AMO et MCE pour la gestion, 'amélioration et I'évolution de
l'information-signalétique du quartier d'affaires de La Défense,
depuis 2013

56
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Paris La Défense

s A 7 [ Plan
Je suis cote -y
audos
Sectrmap
% minesack
1 2 3 4 3 6 7 5 . 0 " 2 s " 5 18 7
Y ourbevole
A s. v T 2 ; é
Al #5
s ©Courbevoie
: ;
/' Nanterre %
¢ & c

i

T
"PARIS LA DEFENSEARENA
E
o

0% 1 e 5 = Nant‘erl‘e 7

Venez en vélo & La Défense ‘

Identifiez es points d'accés sur le plan

 retrouve:
ladefense.fr/fr/plan-velos

Tours - Bureaux

Légendes / Captions

Lappli qui Site placé sous g
vous guide partout vidéoprotecti J
CITY xS s .
MAP B
e -

= ®

2500 —

Exaltis Manhattan Michelet
Mazars e Gan Groupama

mbilie plan géneral mbitier plan de quartier M de gudage picton Plague de rue (ocatisarion)
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Document d'étude pour la mission AMO et MCE pour la gestion,
'amélioration et I'évolution de I'information-signalétique du quartier
d'affaires de L.a Défense, depuis 2013

bdcconseil



Document d’étude pour I'implantation de la signalétique

de la Collection Pinault a la Bourse de Commerce, depuis 2017

I Auditorium

Vestiaire 1
I Blackbox
Salle des Machines
I Toilettes
Editions
I Accueil groupe
I Expo |
I Expo2
Expo 3
I Ateliers
I Expo 4
I Expo S
B Expo b
B Expo 7
P Restaurant

[ = = J Ascenseur usage accompagné
[ Ascenseur usage libre
I Escalier

60

SALLE
EXPO 1

Rotonde

o HALL o

©
\‘\
J

@

P

ZONE ACCUEIL

Salon

‘ ACCES GROUPE,

S
FN

b
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|dentité des modes du réseau de transport rennais
AMO et MCE pour la signalétique des lignes A et B et des parcs
relais du Métro de Rennes, depuis 1999

62

Parc relais réservé aux
usagers du métro et du bus

échelle 1/10°™

600 |

6 REPSRES HORIZONTAUX
SONT UTILIS..S DANS LA COMPOSITION
DES BANDEAUX

> Conservez votre titre de transport jusqu'# la sortie du parc relais

LE REPSRE

Echollo 172

bdcconseil
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Conception, normalisation et mise en ceuvre de la signalétique
multimodale sur I'ensemble du réseau RATP, depuis 1994

Métro 3 bis

Bouton d'or Azur Olive Pervenche Parme Orange

|
®

Menthe Rose Menthe Lilas Acacia Ocre
Marron Sapin Pervenche Iris

S
O

SO0,

m Azur Parme Orange Prairie RER  Couleur SNCF Iris
Orange Pantone 137

@
Q

Coquelicot Marron Olive

64

Métro Fléche gauche

Mentions de direction
Hauteur capitale = 38 mm

150 1o |
‘ « e 2
Gallieni 3
20 .
— — — — —
20 1o 40 indice mode 25 Interlignage des mentions de direction mini :37,5
x minuscule : Capitale 38 mm
| |
975 (exception pour la ligne 13 : 1050)
Fléche doite
20
"I e
Levalloi !
10 T Y
| g . © 2
Gallieni 3
20 '
— —
375 indice mode 25
(174 M)

Direction ‘ers la ligne

Direction ‘ers le quai

€ W@ w255

bdcconseil
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o LICgC 24IN=-GCOIrges ge f  =VulS ALl
* Blanc , (
Monceau Trinité Chateau O, Botzaris
Europe d’Estienne Notre-Dame* Landon® Colonel ChBaUtr%eSnt
d’Orves  de-Lorette am Poissonniare® Gare Fabien*® Sl
Gare Saint-Lazare BHL: o= : . "
\ Haussmann . _ Pyrénées Jourdain Place Tél
Saint—Lazare*@ Saint-Lazare Le Peletier Chateau Belleville des Fétes*
. d’Eau Jacques
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@bdcconseil.fr

Quand la ville change...

Quand elle se dote de nouveaux €guipements,
ouvre des lieux, repense les déeplacements,

guand ses réseaux de transports évoluent et

se modernisent, guand de nouveaux quartiers
prennent vie et d’autres se transforment...

bdc conseil intervient avec des outils de
communication et d'orientation sur-mesure pour
le faire voir et savoir, pour guider, accompagner,
expliquer et intéresser a ces mutations.

Depuis 25 ans, bdc* conseil apporte des solutions
en design d'information et communication

aux acteurs de la ville et leurs projets.

[’agence travaille notamment avec la RATP,

la Sociéte du Grand Paris, Paris La Défense,
Rennes Métropole, SNCEF, la Collection Pinault,

la Ville de Paris, le Ministére de la Justice...
Aujourd’hui bdc conseil sS‘appuie sur une équipe de
40 personnes: consultants et créatifs, concepteurs,
designers, directeurs artistiques, graphistes,
architectes, signaléticiens, rédacteurs, illustrateurs,
photographes... et sait s'entourer d'experts selon
les projets: designer volume, motion-designer,
réalisateur, sémiologue, journaliste, plasticien...

*En 1995, ala création de

son agence, Emmanuel Fédon
lanomme bdc comme bas

de casse, qui désignait pour
les imprimeurs I'ensemble
des lettres minuscules
rangées en bas de leurs
casiers de caractéres de
plomb - les majuscules étant
appelées capitales de par
leur rangement en haut des
mémes casses. Composés en
bdc, les textes sont toujours
plus faciles a lire et identifier
et prennent un caractere de
proximité et de simplicité vers
leurs destinataires, autant de
valeurs fondatrices de I'esprit
de I'agence bdc conseil
encore aujourd’hui.
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